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RESOLUCION No. 0.5 : =20 20 :

( )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DEL MODELO

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, MIPG, PARA LA VIGENCIA 2026 DE LA

b)

d)

9)

EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A. E.S.P.

El Gerente General de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, especialmente las conferidas en el articulo 64 de los
Estatutos de la empresa,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica en sus Articulos 209, establece que: “.... La Administracion
Publica, en todos sus érdenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que
sefale la Ley....”;

Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucién Politica establece que:
“.... En las Entidades Publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar
y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control
Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley....”;

Que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, defini6 para la gestion de
las entidades publicas un unico sistema de gestién llamado Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, MIPG, que se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias
que establecen lineamientos y directrices en materia de gestién y desempefio para las
entidades publicas.

Que através de la Resolucién No. 67 del 08 de marzo de 2018, la empresa adoptoé el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, MIPG, como pilar fundamental del Sistema de Gestion.

Que de acuerdo con los resultados de la evaluacion FURAG 2024, se identificaron acciones
para desarrollar en la presente vigencia con el fin de avanzar en la implementacion del
Madelo Integrado de Planeacién y Gestiéon, MIPG.

Que mediante acta No. 01 del 22 de enero de 2026, el Comité Institucional de Gestién y
Desempenio, aprobd la presentacion del Plan de Accion MIPG para la vigencia 2026 ante el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Que mediante acta No. 01 del 28 de enero de 2026, el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno, aprobé el Plan de Accién MIPG vigencia 2026.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE el Plan de Accién MIPG para la vigencia 2026 de la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., el cual forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Los lideres de politica y responsables de las acciones a implementar,
deberan cumplir con las actividades y cronogramas establecidos, asi como realizar el monitoreo
continuo a su cumplimiento, a fin de detectar oportunamente desviaciones e implementar
correctivos.

ARTICULO TERCERO: La Subgerencia de Planificacion, dispondra lo necesario para su
consolidacién, socializaciéon, monitoreo y publicacién del Plan de Accién MIPG, a través de los
medios de informacién y comunicaciéon empresariales.

ARTICULO CUARTO: EI Comité Institucional de Gestién y Desempefio tendra como principal
funcién aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses al Plan de Accion
MIPG, a través de la Subgerencia de Planificacién, quien consolidara los avances y los presentara
ante los miembros de dicho Comité.

ARTICULO QUINTO: La Oficina de Control de Gestién sera la responsable de efectuar la
evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno y el componente MIPG con
la periodicidad semestral.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, a los

NOMBRE DEL FUNCIONARIO / _FECHA FIRMA
Proyectd Hernan Dario Hernandez Zufiga 28/0\2026

Reviso Julio Enrique Gordillo Carrefio 28/01/3\026 //IJ /M ‘u“‘

Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontram:s ajustado a Ias mas y d|s iciong€ legales
vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto, lo presentamos pard la firma Y/

-
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PLAN DE ACCION 2026

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Profesional Ill adscrito a la ; - Comité Institucional de
. Comité Institucional de g
Cargo Subggrenc:_a de Gestién y Desempefio Coordinacién de Control
Planificacién Interno
Nombre Hernan Dario Erika Osgrio cardona Sandra%o Leén Dia -
Hernandez Zufiga R L

R %\ A ' |

RN i
Fecha Enero de 2026 Acta No. 01 de 22-01-2026 |\ Acta No, @8%\Je §6-01-2026
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INTRODUCCION

La planificacion es un proceso que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accidn que
ha de seguirse en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la Empresa en
el corto, mediano y largo plazo.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, es un marco de referencia disefiado
para que las entidades identifiquen problematicas, planeen, ejecuten y hagan
seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar nuevos
requerimientos, sino facilitar la gestion sistémica de las organizaciones a través de la
integracién de la normatividad vigente en materia de gestién y desempefio, guias para
fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una
cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Con fundamento en lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG,
las recomendaciones resultantes de la evaluacién FURAG vigencia 2024, y las acciones
que en la vigencia 2025 no lograron el nivel esperado, se definen las acciones para
avanzar en la implementacion del modelo.

1 OBJETIVO

Implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, MIPG, con fundamento en los
requerimientos de sus politicas, los resultados y recomendaciones de la evaluacion
FURAG, las recomendaciones y los requisitos legales aplicables al sector.

2 ALCANCE

El Plan de Accion MIPG comprende las acciones a desarrollar en la vigencia 2026 por
parte de los lideres de proceso y responsables de implementacion de las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, acorde con las oportunidades de
mejora identificadas en las recomendaciones de la vigencia 2024 publicadas en 2025 (y
las acciones que en la vigencia 2025 del Plan de Accion MIPG no cumplieron el 80% de
cumplimiento.
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3 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Bajo la Subgerencia de Planificacién se coordina la elaboracién del Plan de Accion MIPG
que se fundamenta principalmente en los resultados de la evaluacién FURAG 2024 y sus
recomendaciones. Las responsabilidades por politicas de MIPG estan definidas asi:

POLITICAS MIPG

LIDER DE POLITICA

1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Subgerente Administrativo y
Financiero

2. Integridad

Subgerente Administrativo y
Financiero

3. Planeacién Institucional

Subgerente de Planificacion

4. Compras y Contratacion Publica

Secretaria General

5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos

Comité Institucional de Gestiony
Desempefio y Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno

6. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Subgerente Administrativoy
Financiero

7. Gobierno Digital

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional lll - Sistemas

8. Seguridad Digital

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Ill - Sistemas

9. Defensa Juridica

Secretario General
Profesional Jefe Juridico

10. Servicio al Ciudadano

Subgerente Comercial
Profesional Jefe Atencidn al usuario

11. Racionalizacion de Tramites

Subgerente de Planificacién

12. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

Subgerente de Planificacion
Profesional Especial - RSE

13. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional

Subgerente Administrativo y
Financiero ante el Comité
Institucional de Coordinacion de

Control Interno

14. Gestion Documental

Subgerente Administrativo y
Financiero

15. Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Lucha contra la Corrupcion

Subgerente Administrativo y
Financiero

16. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Subgerente Administrativo y
Financiero

17. Control Interno

Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
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4 SITUACION ACTUAL - LINEA BASE

RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2024

El indice de Desempefio Institucional, IDI, se presenta en una escala de 1 a 100, siendo
100 el maximo puntaje a lograr, asi mismo, los minimos y maximos de cada indice estan
determinados por la complejidad de cada politica medida del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion, MIPG.

Los resultados generales de la evaluacién FURAG gestidbn 2024 se observan a

continuacion:

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

77,0

minimo puntaje
grupo par

maximo puntaje
grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de Ias entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. registra un IDI de 77.0 puntos ubicandose por
encima del puntaje promedio de las entidades del grupo par que esta en 42.1 puntos.

El minimo y maximo puntaje corresponden a los obtenidos por las entidades del grupo

par.
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El Ranking a nivel de quintiles ubica a Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en el
quinto quintil. Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

A nivel de dimensiones y politicas MIPG, los resultados se observan a continuacion:

® Funtaje consultado

Promedio grupo par

.
D2 81.0

D3

D4

8.1

83,0

822
0§

D6 S

o7 48.4

&0

40

POLOT POLOZ FOLO3 POLOS POLOS FOLO7 POLOS POLOS POLIT POLI2

Dimensién

a»

Puntaje
consultado

D1: Talento Humano
D2: Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

D3: Gestidon con
Valores para
Resultados

D4: Evaluacion de
Resultados

D5: Iinformacion y
Comunicacion

D6: Gestion del
Conocimiento

76,3
81,0

78,1

83,0
822

30,6

100

POLITICAS
-
POLO1" Indice de Gestién Estratéaica del

Talento Humano

POLO2: indice de Integridad

FOLO3: Indice de Planeacién Insttucional
POLOS: Indice de Compras y Contratacion

Fublica

FOLOS: indice de Fortalecimiento
Crganizacional y Simplificacion de
Procesos

POLOT: Indice de Gobiemno Digital
POLO08: indice de Seguridad Digital
POLOY: indice Defensa Juridica
POL11: Indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: Indice de Partcipacién Ciudadana
en la Gestién Pblica

POL14: Indice de Seguimienta y
Evaluacion del Ds pefo Instituci

POLI3 POLM4 POLIS POLIE POLY POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarilio en cada columna Indica ¢ valor promadio obtenide en ia politica especifica consultada

POL15: indice Transparencia, Accesc a la
Informacién y lucha contra fa Corrupcidn
POL18: Indice de Gestion Documental
FPOL18: Indice de Gestion del
Conocimiento

POL19. indice de Contral Interno
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5 PLAN DE ACCION

El Plan de Accion MIPG comprende las acciones prioritarias a desarrollar en el afio con
el fin de lograr avances significativos en la implementacién del modelo. Se fundamenta
en los resultados de la evaluacion FURAG 2024, los indices MIPG, los resultados de las
auditorias internas de gestion y de calidad, asi como en las recomendaciones FURAG de
la vigencia anterior.

Cada dependencia, previo a la socializacién de las actividades priorizadas para la
vigencia 2026, debera asegurar la socializacién de las politicas aplicables directamente
a los procesos y subprocesos que lidera, con base en los lineamientos del Manual
Operativo MIPG en su version vigente (a la fecha del presente documento la version 6 de
diciembre de 2024), dejando evidencia en el respectivo comité primario, de igual forma la
revision de las recomendaciones emitidas por el aplicativo que le apliquen para la mejora
en la implementacion del modelo.

Las acciones para implementar en la presente vigencia, segun las politicas de MIPG, el
andlisis de los indices con baja calificacion y las capacidades institucionales, son:

Politica Gestion del Talento Humano/integridad

Actividad Meta producto Responsable Plazo
Contar con un procedimiento
interno confidencial y

Subgerente
Administrativo y Fro
Profesionales Talento | >0-06-2026
Humano

conciliatorio que permita la | Procedimiento aprobado
1 | operacién efectiva de las | en CIGyDy socializado
funciones del comité de al personal
convivencia laboral (ajustado a
nueva normatividad)

Indicador formulado de
la apropiacién del Subgerente

Generar Indicador de g . . .
2 | apropiacién del Cédigo de .C‘I’d.'é” de'?$9&dad§ PAd;‘"'.“S"?“""TV,F"t’ 30-11-2026
Integridad incluido en el Tablero de rofesionales Talento
Control Corporativo Humano
Empresarial
Realizar dos campafias de Campafias de
somahzapmn de los valores socnahzacnon.de valores Subgerente
corporativos de la empresa y corporativos y Adtiristrative v Eto
3 | publicacibn en pagina web Publicacién Web Profesionales Tglento 30-11-2026
institucional las buenas | Institucional, Informe de

précticas en materia de | actividades Cédigo de Humano

integridad 1/sem. Integridad
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Politica Fortalecimiento Institucional
Actividad Meta producto Responsable Plazo
Matriz de informacién

Actualizar los documentos del documentada con
proceso teniendo en cuenta los | expediente fisico de los
lineamientos del procedimiento | documentos del sistema Lideres de proceso 30-11-2026
Control de la Informacion | de gestion, firmados y
Documentada digitales disponibles y

o organizadossegin TRD | B

) : - Profesional | SST
Qgtgfgiigé%g;'aaggrggaéﬁc'lgg Documento aprobado Profesional
s e calded anlsables | B9 CIGyD y socializado Laboratorio 30-06-2026
(SST - Laboratorio) P al personal Profesional Iil
Planificacién
Politica Gobierno Digital/Seguridad digital
Actividad Meta producto Responsable Plazo

Implementar  estrategias de
capacitacion a servidores y
contratistas que incluya las : o i
siguientes tematicas: Innovacion (;i F:é?: iﬁ:tpi)tau c(;itsrc]::n
publica digital, Arquitectura TI, rr)esentacién ue' Profesional lll - 30-09-2026
Servicios ciudadanos digitales, abgr B skt no,s%e - Sistemas
Decisiones basadas en datos, q teg1as
Estado abierto, Servicios y
procesos inteligentes, Proyectos
de transformacion digital

y s Informe analisis
Realizar analisis de ot
vulnerabilidades de los sistemas | _/UInerabilidades con Profesional Ill -

. by recomendaciones para - 30-06-2026
de informacién, Portal Web vy la mejora presentado en Sistemas
servicios expuestos en Internet. CIGyD

En cumplimiento de la Circular Externa No. 100-004-2026 del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica sobre la Estrategia de Servicio al Ciudadano, de
acuerdo con los lineamientos definidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG y las politicas “Servicio al Ciudadano” y “Racionalizacion de tramites”,
se definen las siguientes actividades para vigencia 2026:
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Politica Servicio al Ciudadano ;
Actividad Meta producto Responsable Plazo
. o Jornada de capacitacion
Promover e incorporar ejercicios | dirigida a los trabajadores Profesional | -
1 | de capacitacién o formacién en de la empresa (ficha Comunicaciones 30-06-2026
materia de lenguaje claro. técnica, presentacién, lista MICRMIONS
asistencia)
Realizar jornada de capacitacion JSorrl;ada depagacitaci_d? Subgerente
en lenguaje de sefias a los digeraraa Lomeca Administrativo y Fro
2 ; - (ficha técnica, . 30-11-2026
trabajadores de la Subgerencia presentacion, lista Profesional | Talento
Comercial — atenci6n al usuario asistencia) Humano
Incluir en la dependencia
encargada de la relacién con las Actividad de
ciudadanias, las funciones de capacitacion y
coordinar con el lider de gestion | reconocimiento de los
humana de la entidad, Ila trabajadores de la A dm?r';:st:tgr:’:; rc')te Fro
3 | capacitacion, cualificacion y | Subgerencia Comercial ; M 30-11-2026
- . ; Profesional | Talento
reconocimiento  del talento — atencién al usuario Hurnans
humano de la entidad en temas (Ficha técnica,
del servicio y el relacionamiento | asistencia, incentivo y/o
con la ciudadania y los grupos estimulo)
de valor
Implementar piezas audiovisuales .
4|en la Subgerencia Comercial — Pieza audiovisual Profesional | - 20-11-2026
sobre informacién a los usuarios de implementada Comunicaciones
los tramites y canales de atencién
Politica de Tramites
Actividad Meta producto Responsable Plazo
Definir estrategia de racl;zic?;ra?ltigg::?éie s
1 racmpahzacnon de tramites 2026 tramites registrada en el Subgerente Comercial | 31-01-2026
y registrar en el SUIT SUIT
_Formular plan de trabajq para Plan de trabajo Subgerenjte Comercial
2 | implementar la estrategia de resssesntesrhe wsn TG Profesional Jefe 31-03-2026
racionalizacion de tramites P Y Atencion al Usuario
Resolucién actualizacién de Profesional Jefe
Implementar las mejoras de los trémites Atencion al Usuari
3 | tramites objeto de y penoion dl USUAHO | 544 onog
ohaRoacd ) Informe (1) anual de gestion Profesional Il
racionaiizacion de tramlte;hremlit!do a la Alta Sistemas de Gestién
ireccion
Estrategias de socializacion .
o ' inipleteniadas ProfgSIOnal Jefe_
Socializar mejoras de los - A los trabajadores y Atencion al Usuario
4 | tramites al interior de la empresa directivos en espacio Profesional Ill de la 30-11-2026

y con los usuarios

institucional LIDERA
- A través de pagina web

institucional y redes sociales

Subgerencia
Comercial
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Politica de Tramites
Implementar mecanismos  para . )
evidenciar que los usuarios estan T;%‘Zig%ig: 'Zzi‘i‘é‘gg”gf Profesional Jefe
recibiendo los beneficios de la | 78 SRR e B Mo | Atencion al Usuario | 30-11-2026
g‘eJO;_a.ds los trén;{teés y medir los tramites racionalizados Subgerente Comercial
eneTICIOsS que recibiran

Reporte consolidado de las
Realizar monitoreo en el SUIT | estrategias de racionalizacién
i I iratodl d de tramites implementadas Subgerente de 30-11-2026

e = Gsieega € generado por el SUIT - Planificacion T
racionalizacion de tramites estrategias implementadas y
monitoreo
1. Registros actualizados de
tramites en el SUIT

Mantener actualizado el SUIT | (Tramites registrados en el Profesional 111 -
(De acuerdo con los roles segun | SUT/ Trf:;gf:c%f;”'d"s pPor 1 Sistemas de Gestion 30-11-2026
Resolucién vigente usuarios Profesional Il —
SUIT) 2. Datos de operacion Atencién al cliente

actualizados por tramite en el

sSUIT
Politica Participacion Ciudadana y Politica de Rendicién de Cuentas
Actividad Meta producto Responsable Plazo
Implementar el Plan de Gestion 80% de nivel de
Social, Participacion y Al Profesional Especial
T : cumplimiento del plan 30-11-2026

Comunicacion Ciudadana RSE
gestion 2025 presentando en CIGyD

Politica Gestion Documental

Actividad Meta producto Responsable Plazo
Implementar un proceso de revision y
validacion formal de las Tablas de | Propuesta general Subgerente
Retencion Documental (TRD), de Tablas TRD Administrativo y
asegurando que mantengan su vigencia, | actualizadas segun Financiero 30-11-2026
estén aprobadas conforme a |Ia dependencias Lideres de
estructura organica actual de la entidad y presentadas en proceso
cuenten con evidencia documental que CIGyD Tecnologa GDO
soporte su actualizacion.
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Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion

Actividad Meta producto Responsable Plazo

1. PTEP formulado y
aprobado por Junta
Directiva y publicado en
pagina web institucional.

Formular e Implementar el Programa de Profesional Ill -
1 | Transparencia y Etica Publica PTEP | 2. Informe con corte a Sistemas de 30-11-2026
2026 - 2029 noviembre 30 de las Gestion
actividades PTEP
vigencia 2026 presentado
en Comité de Gestion y
Desempefio.
 Politica Gestién del Conocimiento y la innovacion |

A través de la Resolucidén No. 332 del 20 de noviembre de 2020, se designd a un grupo
interdisciplinario para gestionar la implementacion de la politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacién bajo el liderazgo del Subgerente Administrativo y
Financiero.

Actividad Meta producto Responsable Plazo
Actualizar la Resolucién No. 332 del | Acto administrativo Subgerente
20 de noviembre de 2020 y definir | actualizado (1) Administrativo y
1| plan de accién para avanzar en la | Informes trimestrales Financiero 30-11-2026
implementacion de la politica de | de avance plan de | Profesional | Talento
gestién del conocimiento accién (3) Humano

6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio es un dérgano rector, articulador y
ejecutor a nivel institucional de las acciones y estrategias para la correcta implementacion
y operacidn desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién MIPG.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefo tendra como principal funcién Aprobary
hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses a las acciones la operacion
del Modelo integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, a través de la Subgerencia de
Planificacién, quien consolidara los avances del Plan de Mejora Institucional MIPG y
presentara ante los miembros de dicho Comité y de igual forma reportara los resultados
trimestrales, recomendaciones y alertas ante el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno.
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El Comité Institucional de Gestion y Desempefio tendra también las funciones, de definir
mejoras al Modelo integrado de Planeacion y Gestion, con especial énfasis en las
actividades de control establecidas en todos los niveles de la organizacion y estudiar y
adoptar las mejoras propuestas por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, asi como efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, en relacién con las politicas de gestién y desempefio que puedan generar
cambios o ajustes a la estructura de control de la entidad.

La subgerencia de Planificacion realizara seguimiento y asesoria constante y permanente
en la implementacion del Modelo, soportado en informes trimestrales que se presentaran
en instancia del Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

La Oficina de Control de Gestion realizara la evaluacion independiente de acuerdo con
su rol de tercera linea de defensa definido en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidon con periodicidad trimestral, remitidos a los miembros del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

7 LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Instancia para toma de decisiones con respecto a la
implementacion del modelo tomando como insumo los informes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

1? LINEA DE DEFENSA 2° LINEA DE DEFENSA 3% LINEA DE DEFENSA

Subgerencia de Planificacion Oficina Control de Gestion

Seguimiento y asesoria constante y

Subgerentes, lideres de proceso.

Corresponde a los subgerentes y
lideres de procesos la
implementacion de las acciones
definidas en el Plan de Accion MIPG,
el auto control y autoevaluacion
permanente a través de los Comités
Primarios.

permanente en la implementaciéon del
Modelo, soportado en informes
trimestrales que se presentaran en
instancia del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio Secretaria Técnica:
Corresponde Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el monitoreo del
Plan de Accién MIPG, generando alertas
a la 1% linea de defensa y Ilas
recomendaciones de mejora y alertas al

CICCl.

La Oficina de Control de Gestidn
realizara la evaluacién
independiente de acuerdo con su rol
de tercera linea de defensa definido
en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

8 ANEXOS

1. Plan de Accién MIPG 2026 — formato Excel
2. Recomendaciones FURAG de la vigencia 2024 publicadas en 2025
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MONITOREO JUN -
SEPT

Subgerente Administrativo y

MONITOREO OCT- DIC

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

: OPORTUN!DAD DE

y
conciliatorio que permita la operacion efectiva de las| o, I Financiero
1 funciones del comité de convivencia laboral (ajustade a 1 o v enCIGyDy al personal Talento Humano Profesional { Talento X 01/0212026 30/06/2026 $0.00
nueva normatividad) Humano
Subgerente Administrativo y
" o . . indicador formulado de la apropiacion del Codigo de Integridad Financiero
2 |Generar Indicador de apropiacion del Cédigo de Integridad 1 e incluido en el Tablero de Control Gorporativo Empresarial Talento Humano Profesional | Talento X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
Humano
Reahzar, dos dzalr: pafias de Somf !nzacF{Jn :: I(a)s"\‘/:la:zs Campaiias de socializacion de valores corporativos y Subgerer;:t;;irir:rr:stranvo y
3 [cor presa ¥ f | on peg 2 |Publicacion Web Institucional, Informe de actividades Cédigo de|  Talento Humano ! X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
msmumona} las buenas practicas en materia de integridad Profesional | Talento
Integridad
1/sem. Humano
Actualizar los documentos del proceso teniendo en cuenta Matriz de informacion documentada con expediente fisico de los
4 los i i del procedimi Control de la] 19 documentos del sistema de gestion (procesos y subprocesos), Todos los procesos Lideres de proceso X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
Informacion Documentada firmados y digitales disponibles y organizados segin TRD
" N " " Profesional | SST
Actualizar la guia de evaluacion de proveedores acorde - Planeacion y Gestion
5 con fas normas de calidad aplicables (SST — Laboratorio) 1 Documento aprobado en CIGyD y socializado al personal integral Profgs|onz::lL:buratono X 01/02/2026 30/06/2026 $0.00
Impl tar ias de cap a serwdores y!
contratistas que incluya las siguientes
6 Ir?novaclon pu_b!lca digital, Arquitectura TI, Servicios 1 (1) Ficha espacio it pr 1, que Gestion I Pr ional IIf - Si X 01/02/2026 30/09/2026 $0.00
ciudadanos digitales, Declslones basadas en datos, abarque algunos de los temas
Estado abierto, TViCH
Proyectos de transformacion dlgrtal
Realizar analisis de vulnerabilidades de los sistemas de Informe analisis ili con 2 para la " At . "
7 informacion, Portal Web y servicios expuestos en Internet. 1 mejora presentado en CIGyD Gestion Informatica Profesional lll - Sistemas X 01/02/2026 30/06/2026 $0.00
Promover e incorporar ejercicios de capacitacion o Jornada de cap dirigida a los trabayj; dela F i6n y Gestion Profesional | -
8 i6n en materia de lenguaje claro. ! empresa (ficha técnica, presentacion, lista asi ia) Integral o] icaci X 0110212026 30/06/2026 $0.00
P o " Subgerente Administrativo y
Realizar jornada de capacitacion en lenguaje de sefias a oo N - N N N
! N N N Jornada de cap: Subgerencia Comercial {ficha técnica, Financiero
9 los trabgqadores de la Subgerencia Comercial — atencion 1 presentacion, lista asistencia) Talento Humano Profesional | Talento X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
al usuario
Humano
Incluir en la dependencla encargada de la relacion con las
cit las de inar con el lider de| vidad d o imiento de | L Subgerente Administrativo y
estion humana de la entidad, la capacitacion, © N ¥ rec o de os trabay: Financiero
10 gualiﬁcacién nocimiento del taiento humano de Ia’ 1 de la Subgerencia Comercial - atencién al usuario (Ficha Talento Humano Profesional | Talento X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
" Y reco N N N técnica, asistencia, incentivo y/o estimulo)
entidad en temas del servicio y el relacionamiento con la Humano
ciudadania y los grupos de valor
Impl tar piezas liovi en la " " . B
11 |Comercial - sobre informacién a los usuarios de los| 1 Pieza audiovisual implementada Planeacion y Gestion Profesional X . | otozze2 | 30112028 $0.00
A N integral Comunicaciones
tramites y canales de atencién
12 Deﬁmr estrategia de racionalizacion de tramites 2026 y 1 Estrategia de racionalizacion de tramites registrada en el SUIT Gestion Comercial Subgerente Comercial X 31/01/2026 31/01/2026 $0.00
registrar en el SUIT
" . . Subgerente Comercial
Formular plan de trabajo para implementar la estrategia . o . N e
13 racionalizacién de tramites 1 Plan de trabajo presentado en CIGyD Gestion Comercial Profes!onal!’:::i:tencmn al X 01/02/2026 31/03/2026 $0.00
Resolucion actualizacion de tréamites Profesional Jefe Atencion al
Implementar las mejoras de los tramites objeto de . . Usuario
14 racionalizacion ! Informe (1) anual de gestién de framites remitido a la Alta Gestion Comerdial Profesional Ili Sistemas de X 01/02/2026 301172026 $0.00
Direccion Gestion
E . TR L Profesional Jefe Atencién al
Socializar mejoras de los tramites al interior de la empresa ‘?e " . Usuario
15 N 2 - A los trabaj y en espacio ir LIDERA Gestion Comercial N X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
¥ con los usuarios - A través de pagina web institucional y redes sociales Profesional Il de la
pagi Y Subgerencia Comercial
Implementar mecanismos para evidenciar que los usuarios L : -~ Profesional Jefe Atencion al
e N . Resultados de la medicion de los beneficios percibidos por los . ; -
16 esﬁtél} rectbfen_do los bengﬁcms de. l.aA mejora de los 1 usuarios que ufilizaron los tramites racionalizados Gestion Comercial Usuario ) X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
tramites y medir los beneficios que recibiran Subgerente Comercial
N " N Reporte lidado de las tegias de racionalizacion de N " "
17 Re.allza( m_onltoreo en el SUIT de la estrategia de 1 tramites implementadas generado por el SUIT — estrategias Planifioacion y Gestién Subgerente de Planificacion X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
racionalizacion de tramites . . Integrat
implementadas y monitoreo
1. Registros actualizados de tramites en el SUIT Profesional Il - Sistemas de
) (Tramites registrados en el SUIT / Tramites definidos por N " estona’ ™ - *
18 Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con [os roles| 2 resolucion) Planificacion y Gestion Gestion X 01/02/2026 2011172026 $0.00
segun Resolucion vigente usuarios SUIT) Integral Profesional It — Atencién al :
2. Datos de operacion actualizados por tramite en el SUIT cliente
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MONITOREC JUN-
SEPT

MONITOREO ENE - MAR MONITOREO ABR - JUN

MONITOREOQ OCT- DIC

Implementar el Plan de Gestion Social, Participacion y| o, . - Planificacion y Gestion . N
19 Comunicacion Ciudadana gestion 2025 80% de nivel de cumplimiento del plan presentando en CIGYD Integral Profesional Especial RSE X 01/02/2026 30/11/2026 $0.00
Imple un proceso de revision y validacién formal de B .
e Subgerente Administrativo y
las Tablas de Retencion Documental (TRD), asegurando N . Subgerencia ) N
20 |que mantengan su vigencia, estén aprobadas conforme a Propuesta general de Tablas TRD actualizadas segin Administrativa y  Financiero X 01/0212026 30/11/2026 $0.00
o y dependencias presentadas en CIGyD . N Lideres de proceso
la estructura organica actual de la entidad y cuenten con Financiera Tecnbloga GDO
evidencia documental que soporte su actualizacion. 9
1. PTEP formulado y aprobado por Junta Directiva y publicado
Formular e Implementar el Programa de Transparencia y en pagina web institucional. Plani ion y Gestion | P 1 -Si de
21 |Efica Pablica PTEP 2026 - 2029 Integral Gestié x 01/0212026 | 30/11/2026 $0.00
ioa Fublica 2. Informe con corte a noviembre 30 de las actividades PTEP 9 n
vigencia 2026 presentado en Comité de Gestion y Desempefio.
. " . Subgerente Administrativo y
Actualizar la Resolucion No. 332 del 20 de noviembre de P " e
22 |2020 y definic plan de accion para avanzar en la nforme :fr:;:;’Efézt'd?::x:‘;a";“:e(l)ccién @ Talento Humano mee':‘i’;i';f'ﬁ‘;lem X 01/02/2026 | 30/11/2026 $0.00
implementacion de la politica de gestion del conocimiento P Humano
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
RECOMENDACIONES FURAG VIGENCIA 2024

modelo integrade
de ploneacidn
¥ grstidn

Entidad
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE BARRANCABERMEJA
SANTANDER
S.A.
121
Politica , Recomendacién ~ ~ indice
Gestion Estratégica del Talento HTener en cuenta los resultados del diagndstico (matriz GETH) y avances de la wgenma inmg POLO1
Gestién Estratégica del Talento HTener en cuenta la provisién de empleos vacantes dentro de la planeacion estratégica deltl POLO1
Gestion Estratégica del Talento HIncorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas con discapacif POLO1
Gestién Estratégica del Talento HOpciones nuevas que se incluyeron para esta medicién. Falta incluir recomendacién POLO1
Gestion Estratégica del Talento HOpciones nuevas que se incluyeron para esta medicién. Falta incluir recomendacién POLO1
Gestion Estratégica del Talento Himplementar el eje de convivencia social en el Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad| POLO01
Gestion Estratégica del Talento Hldentificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entidad. POLO1
Gestion Estratégica del Talento HAnalizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar acc|] POLO01
Gestion Estratégica del Talento HPropiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la adecual POL0O1
Integridad Generar indicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacién a la implementacién dej POL02
Integridad Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcién del Desempefio Institucionaldd¢ POL02
Integridad Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad utilizando la caja de herrarf] POL02
Integridad Evaluar el nivel de apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad del Servicio Publico| POL02
Integridad Incorporar elementos minimos de integridad pUblica en los procesos de contratacién con POLO2
Integridad Incorporar elementos minimos de integridad publica en los procesos de contratacién con POLO2
Integridad Promover una cultura de gestién del conocimiento, preservacion de la memoriay aprendiz{ POL02
Integridad Identificar y documentar las experiencias que generaron valor y sirven como referente deb| POL02
Integridad Difundir los resultados de la documentacién y sistematizacion de las buenas practicas en POLO2
Integridad Identificary documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, ONU, otras enti POLO2
Integridad Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentaciény sist§ POL02
Integridad Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestién de conflictos de| POL02
Integridad Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de conflictos de|] POL02
Integridad Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de conflictos de| POL02
Planeacion Institucional Actualizar la informacion que permita caracterizar los grupos de valor. POLO3
Planeacion Institucional Utilizar la informacién de caracterizacién de los grupos de valor de la entidad para definirs; POL03
Planeacion Institucional Utilizar la informacion de caracterizacién de los grupos de valor para definir sus estrategiaj POL03
Planeacion Institucional Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio Institucionalque il  POL03
Comprasy Contratacion PublicalPara la estructuracion del Plan Anual de Adquisiciones, es necesario que la entidad tengag  POL05
Comprasy Contratacion Publica|Para la estructuracién del Plan Anual de Adquisiciones, es necesario que la entidad tengaeg  POLO5
Compras y Contratacion PuablicalDe conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1,, lasef  POLO5
Compras y Contratacion Publica|De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1., lasery  POL05
Compras y Contratacion Publica|Cerrar los contratos una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-contractualey POLO5
Seguridad Digital Contar con un Plan de Recuperacién de Desastres -DRP-, que esté definido, documentado| POL09
Seguridad Digital Realizar andlisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede electrénicay Servicios expue§ POL09
Gobierno Digital Implementar el Modelo de Gestién de Gobierno de Tecnologias de la Informacién (MGGTI){ POL10
Gobierno Digital Implementar el Modelo de Gestién de Proyectos de Tecnologias de la Informacién (MGPTI)] POL10
Gobierno Digital Capacitar a los contratistas de la entidad en tematicas de la Politica de Gobierno Digital. POL10




Gobierno Digital Capacitar a los grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil, acade{ POL10
Gobierno Digital Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI). POL10
Gobierno Digital Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su} POL10
Gobierno Digital Implementar la técnica de 'analisis de causalidad' para el andlisis de datos de la entidad. .  POL10
Gobierno Digital Implementar la técnica de 'anélisis predictivo’ para el analisis de datos de la entidad. ELlus{ POL10
Gobierno Digital Implementar la técnica de 'andlisis prescriptivo' para el andlisis de datos de la entidad. Ely  POL10
Gobierno Digital Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC9. Contenedores como tablas y listas usa¢ POL10
Gobierno Digital Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC14. Orden adecuado de los contenidos si POL10
Gobierno Digital Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC16. Orden adecuado de los elementos alr] POL10
Gobierno Digital Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC18. No utilizar audio automatico'enlased POL10
Gobierno Digital Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC19. Permitir control de eventos temporiza{ POL10
Gobierno Digital Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC22. No generar cambios automaticos alreg POL10
Gobierno Digital Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC23. Utilice textos adecuados en titulos, pd POL10
Gobierno Digital Utilizar medios digitales como redes sociales 0 la sede electrénica de la entidad paralose] POL10
Gobierno Digital Establecer instancias/dependencias de toma de decisiones sobre laimplementaciénde lag POL10
Racionalizacion de Tramites Registrar trimestralmente en SUIT, los datos de operacion de cada tramite inscrito confornj POL11
Racionalizacién de Tramites Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizaj POL11
Racionalizacion de Tramites Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizaciény estandarizal| POL11
Racionalizacion de Tramites Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacién y estandariza| POL11
Racionalizacién de Tramites Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacién y estandariza| POL11
Racionalizacién de Tramites Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacién y estandariza] POL11
Participacion Ciudadana en la G§Formular e implementar acciones participativas para la rendicién de cuentas, en el marco| POL12
Servicio a las ciudadanias Establecer prioridades y definir acciones para su implementacion en la planeacién de lae§ POL13
Servicio a las ciudadanias Establecer indicadores de gestién y medicién para la planeacioén de la estrategia anualdey POL13
Servicio a las ciudadanias En la planeacién de la estrategia anual de servicio de la entidad, asigne recursos parasud| POL13
Servicio a las ciudadanias Generar espacios participativos con las diferentes areas de la entidad y grupos de valorexy  POL13
Servicio a las ciudadanias Definir acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente, de acuerdo con la circularel  POL13
Servicio a las ciudadanias Definir procesos y procedimientos para el servicio y relacionamiento con las ciudadanias, POL13
Servicio a las ciudadanias Emplear acciones con enfoque diferencial poblacional, de acuerdo a las necesidades parti POL13
Servicio a las ciudadanias Generar acciones que garanticen la accesibilidad fisica, web y comunicativa de personasg POL13
Servicio a las ciudadanias Documentar las buenas practicas, como parte de las acciones para el desarrollo anual de POL13
Servicio a las ciudadanias Realizar acciones de caracterizacion de las ciudadanias y grupos de valor, como parte del| POL13
Servicio a las ciudadanias Disefar incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de servidores/as y contratistasc| POL13
Servicio a las ciudadanias Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, ld POL13
Servicio a las ciudadanias Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, laj POL13
Servicio a las ciudadanias Incluir en la dependencia encargada de la relacion con las ciudadanias, las funcionesdec{ POL13
Servicio a las ciudadanias Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, las funciones de I| POL13
Servicio a las ciudadanias Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, las funcionesdey POL13
Servicio a las ciudadanias Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atencion de centrj POL13
Servicio a las ciudadanias Documentar las buenas practicas de relacionamiento con la ciudadania, a partir de losres| POL13
Servicio a las ciudadanias Implementar ayudas a través de la pagina web y otros recursos tecnolégicos que faciliten l§ POL13
Servicio a las ciudadanias Realizar ejercicios de participacién ciudadana que faciliten el acceso y la comunicaciéncd POL13
Seguimiento y Evaluacion del DeIncorporar en la ficha técnica de los indicadores utilizados por la entidad las desagregacio] POL14
Seguimiento y Evaluacion del De{Disefar indicadores para medir la focalizacién, verificando si los usuarios reales a los que{ POL14
Seguimiento y Evaluacion del De|Cuantificar y analizar los riesgos materializados que no habian sido identificados y ajustar| POL14
Seguimiento y Evaluacion del De|Revisar por qué se materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o medidas p§ POL14
Seguimiento y Evaluacion del De|Revisar por qué se materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o medidaspq POL14
Gestion Documental Implementar un proceso de revision y validacion formal de las Tablas de Retencion Docum{ POL16
Gestion Documental Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias POL16




Gestién Documental

Declarar o registrar en las TRD los documentos electrénicos generados en los procesos, pr

POL16

Gestiéon Documental

Definir esquemas de validacion y metadatos, paralos documentos electrénicos en los pro

POL16

Gestién Documental

Identificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de a

POL16

Gestién Documental

Conformar los expedientes electrénicos, con base en los principios y procesos de la gestid

POL16

Gestién Documental

Crear un protocolo donde la alta direccién e instancias competentes (Comité de archivo o

POL16

Gestién Documental

Intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de Valoracién Documentg

POL16

Gestién del Conocimiento

Realizar actividades de gestion del conocimiento, repositorios, inventarios de tacito y expli

POL18

Gestién del Conocimiento

Realizar actividades de analitica, generacién y produccién de nuevo conocimiento, apropia

POL18

Gestion del Conocimiento

Tener en cuenta los resultados del autodiagnéstico de la politica GESCO+I del indice de de

POL18

Gestién del Conocimiento

Desarrollar las actividades propuestas en la planeacién estratégica para la vigencia orienta

POL18

Gestién del Conocimiento

Definir una persona que lidere con el equipo asignado la implementacién de la politica de §

POL18

Gestion del Conocimiento

Contar con espacios fisicos y/o virtuales para el desarrollo de actividades de GESCO+I

POL18

Gestion del Conocimiento

Disponer recursos econémicos destinados especificamente para llevar a cabo laimpleme

POL18

Gestion del Conocimiento

Definir y caracterizar procesos y procedimientos que permitan el desarrollo integral de la p

POL18

Gestion del Conocimiento

Utilizar los formatos y herramientas dispuestos o instrumentos creados por la entidad parg

POL18

Gestién del Conocimiento

Participar activamente en las asesorias técnicas orientadas para laimplementacion de la f

POL18

Gestién del Conocimiento

Propiciar espacios de ideacion, cocreacion, prototipado para el fortalecimiento de la cultu

POL18

Gestién del Conocimiento

Documentar, sistematizar, socializar y evaluar las experiencias desarrolladas de gestion e

POL18

Gestion del Conocimiento

integrar elementos de investigacion en la planeacion estratégica de la entidad por ejemplo

POL18

Gestién del Conocimiento

Utilizar herramientas y formatos propuestos para la identificacion de necesidades de inno

POL18

Gestién del Conocimiento

Utilizar, adaptar y aplicar herramientas y formatos de uso y apropiacién del conocimiento [

POL18

Gestién del Conocimiento

Utilizar, adaptar, aplicar y validar herramientas y formatos de uso y apropiacién del conoci

POL18

Gestién del Conocimiento

Organizary disponer los datos, informacion y conocimiento de acceso para todos, respect

POL18

Gestion del Conocimiento

Revisar los inventarios de conocimiento tacito y explicito para realizar un diagnéstico del ¢

POL18

Gestidn del Conocimiento

Utilizar herramientas y formatos de uso y apropiacion para identificar, clasificary gestiona

POL18

Gestién del Conocimiento

Socializar los inventarios de conocimiento tacito y explicito, espacios de compartir e interd

POL18

Gestion del Conocimiento

Desarrollar actividades de intercambio de aprendizaje como cafés del conocimiento, com

POL18

Gestién del Conocimiento

Participar de las asesorias técnicas de fuga de conocimiento, talleres, conversatorios y ap

POL18

Gestién del Conocimiento

Participar de las asesorias técnicas de buenas practicas, lecciones aprendidas y experiend

POL18

Gestién del Conocimiento

Registrar las buenas practicas, lecciones aprendidas y experiencias significativas en las he

POL18

Gestién del Conocimiento

Organizar los repositorios de las buenas précticas, lecciones aprendidas y experiencias sig

POL18

Gestion del Conocimiento

Participar de las asesorias técnicas en analitica institucional y aplicacion de herramientas

POL18

Gestion del Conocimiento

Participacion de la direccién en procesos de analitica institucional para toma de decisione

POL18

Gestion del Conocimiento

Disponer de recursos (fisicos, tecnolégicos, humanos, financieros, tiempo) para el desarrg

POL18

Gestion del Conocimiento

Participar de las asesorias técnicas en analitica institucional y aplicacién de herramientas

POL18




